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RESUMEN

En este trabajo se realiza una valoracion del desarrollo de la comunicacion oral en
inglés de los estudiantes en el contexto profesional del ingeniero metallrgico,
teniendo en cuenta el andlisis de enfoques actuales relacionados con la
ensefianza aprendizaje de lenguas. Se utiliz6 una metodologia basada en el
empleo de métodos tedricos y empiricos, que permitié sustentar una propuesta de
estrategia de gestion didactica dirigida a disminuir el insuficiente tratamiento de la
comunicacién oral con fines profesionales.

PALABRAS CLAVES: Estrategia didactica; Inglés con fines especificos; peffil
metalurgico.

DIDACTIC MANAGEMENT FOR THE DEVELOPMENT OF ENGLISH ORAL
COMMUNICATION IN THE METALLURGY CONTEXT

ABSTRACT

An assessment of the development of oral communication in English on the
professional context of metallurgic engineering students is carried out in this work,
taking into account the analysis of current focuses related with the teaching and
learning of languages. A methodology based on the use of methods from the
theoretical and empirical levels was applied to support a proposal of a didactic
strategy directed to favor the development of oral communication with professional
purposes.

KEYWORDS: Didactic strategy; English for Specific Purposes; metallurgic
background.

INTRODUCCION

La enseflanza del inglés en la Educacion Superior Cubana, se concibe de manera
que los estudiantes se apropien de los conocimientos y habilidades necesarias en
el uso y manejo del idioma para enfrentarse a diversas situaciones propias del
contexto comunicativo profesional en que se desemperien.

En la universidad de Moa, ello se logra, desde dos direcciones fundamentales:
formacion de grupos por niveles de idioma e implementacién de la estrategia
curricular de inglés. La certificacion del nivel A2 o superior como requisito de
graduacion es la meta a lograr e implica que el estudiante debe mostrar una
competencia comunicativa en correspondencia con el nivel alcanzado, segun los
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estandares definidos por el Marco de Referencia Europeo para las lenguas,
reconocido internacionalmente.

Sin embargo, el enfoque general del contenido de estos cursos, propicia la
existencia de una brecha linguistica en el proceso de aprendizaje debido a la poca
vinculacion del inglés con la futura profesion de los estudiantes. De ahi la
necesidad de una organizacion del proceso estructurado de tal forma que articule
el accionar de los diferentes subsistemas de la carrera a favor de una estrategia
curricular de inglés que complemente su formacion.

En este sentido el ingeniero en Metalurgia y Materiales, debera mostrar
competitividad en la lectura y estudio de cartas tecnoldgicas, proyectos, normas,
catalogos e informes; asi como la presentacion y exposicion oral de resimenes e
informes en idioma inglés, necesarios en su desempefio investigativo profesional.

De modo que la habilidad de expresarse de forma oral resulta esencial en este tipo
de intercambio. Sin embargo, la constatacion practica mediante la realizacién de
una prueba pedagdgica a estudiantes certificados con el nivel A2 para comprobar
el grado de eficiencia que poseen en el empleo de la lengua en el contexto laboral
y entrevista a profesores para constatar el nivel de desempefio de los estudiantes
en tareas en inglés relacionadas con el perfil metallrgico, arrojé limitaciones en el
desarrollo de habilidades de comunicacion oral para interactuar con una aceptable
independencia, precision, y trascendencia en el contexto profesional.

Se utilizaron ademas métodos tedricos: Histérico-légico, Induccion-deduccion,
andlisis documental para adquirir el componente cognoscitivo del fenbmeno a
estudiar y dar cumplimiento al objetivo de esta investigacion.

Al profundizar en esta problematica se puede apreciar que esta condicionada
principalmente por no contar en la actualidad con el espacio concreto para facilitar
su desarrollo hasta los estandares deseados.

La consideracion de la causal antes descrita, revela como objetivo de este trabajo
elaborar una propuesta de sistema de acciones devenido en estrategia de gestién
didactica que propicie el desarrollo de la comunicacion oral en idioma inglés con
fines profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Metalurgia y Materiales.

DESARROLLO
La comunicacion oral con fines especificos

El inglés con fines especificos involucra la ensefianza y el aprendizaje de esta
lengua con el fin de ser utilizada para propositos comunicativos particulares. De
acuerdo con Strevens (citado en Trace, Hudson & Brown, 2015), la ensefianza con
fines especificos se disefia para “responder a las necesidades especificas de los
estudiantes; por su contenido se relaciona con disciplinas, ocupaciones y
actividades particulares y se centra en un lenguaje que se corresponde con esas
actividades en la sintaxis, el léxico, el discurso y la semantica” (p.3).

A pesar de que el inglés con fines especificos, se enfoca en el desarrollo de
habilidades y aprendizaje de la lengua en un contexto laboral determinado, cada
vez se hacen mas recurrentes los estudios encaminados a descubrir las




particularidades del discurso para una comunicacion mas efectiva, con énfasis en
la oralidad dada la complejidad de esta destreza para los hablantes del inglés
como lengua extranjera.

La revelacion de las relaciones esenciales del proceso comunicativo oral con fines
ocupacionales en el ambito laboral concreto del ingeniero metallrgico, requiere
asumir el proceso comunicativo en vinculo estrecho con la interaccién durante la
actividad.

De este modo, Faedo, (citado en Ramirez, 2018) refiere que la comunicacion oral
“es la actividad audio-oral que se produce entre dos o mas hablantes donde el
emisor se convierte en receptor y viceversa en un proceso de intercambio
dialéctico” (p.14). De modo que se interpreta como un proceso interactivo bilateral
que lleva implicito las habilidades de habla, escucha y compresion.

Sobre esta base se puede afirmar, que si se relacionan las caracteristicas antes
mencionadas con la comunicacion con fines profesionales, es posible entender la
comunicacién oral, como la forma de interaccion de los hablantes, que se realiza
de forma oral, durante la actividad transformadora o cognoscitiva. Se puede
agregar que tiene caracter funcional, pues su empleo varia en dependencia de las
necesidades sociales, académicas y profesionales del estudiante.

En el ambito nacional, se ha realizado un estudio prolifero sobre las
particularidades de la comunicacion oral en diversos contextos de aprendizaje. Al
respecto se toman en consideracion las ideas de: (Ronddén y Mestre, 2016;
Barreiro y Batista, 2016; Morgan, Infante y Carbonell, 2016; Tardo, Socorro y Rey,
2017; Ramirez, Faedo y Macias, 2018; Rojas, Barcel6 y Godinez, 2019), quienes
han aportado sus consideraciones sobre el tema en cuestion de modo que se
posibilita una mejor comprension y tratamiento de este fenémeno.

No obstante, se revela la necesidad de evaluar la realidad contextual y los
elementos caracteristicos de los intercambios orales en el campo de actuacién del
ingeniero metallrgico, sustentados en la interaccion y la autonomia del estudiante
en el empleo del inglés para la comunicacion.

En Cuba, el estudio de una profesion responde a las necesidades sociales. Ello se
traduce en la imagen previamente preconcebida en el disefio de la carrera del tipo
de profesional que la sociedad necesita. Significa entonces, que el disefio del
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés con fines ocupacionales debe
considerar como punto de partida el analisis de las necesidades de aquellos que lo
aprenderan, en correspondencia con el papel que le corresponde desempefiar en
la sociedad donde va a ejercer su actividad transformadora.

Hutchinson y Waters (citados en Minodora, 2015), refieren que “si conocemos
para qué los estudiantes necesitan el inglés, en consecuencia se puede ajustar el
contenido de la lengua y el proceso de ensefianza se enfocara en estas
necesidades” (p.55).

Ello implica prever la contextualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en
el disefio de los cursos y asignaturas a impartir. En la carrera de Ingenieria en
Metalurgia y Materiales se trata de desarrollar las habilidades comunicativas
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tomando como medio de realizacion los contenidos medulares del ejercicio
profesional considerados en las disciplinas del plan de estudio que constituyen
nacleos de conocimiento, como condicion indispensable para garantizar el
cumplimiento de los objetivos previstos en el modelo del profesional.

El enfoque estratégico en la propuesta de gestion didactica.

El desarrollo de la comunicacion oral del inglés de los estudiantes de Ingenieria en
Metalurgia y Materiales, implica considerar las concepciones relativas al enfoque
estratégico tanto para el disefio de la estrategia didactica en general como para la
estrategia curricular de inglés, parte componente de la misma.

Son muchos los investigadores que han abordado el enfoque estratégico y las
estrategias como parte consustancial de este. Sirvieron de referencia en este
trabajo los estudios realizados por: Zilberstein y Olmedo, (2014); Fernéandez,
Barbén y Aforga, (2016); Barreiro y Batista, (2016); y Garcia, (2018), quienes
desde las especificidades de sus investigaciones enriquecen el conocimiento
acumulado sobre este tema.

En relacién con la ensefianza-aprendizaje del Inglés con Fines Especificos, Garcia
(2018) plantea que una estrategia didactica es:

Un sistema de etapas y acciones conscientemente organizadas y articuladas
orientadas a cumplir un objetivo a corto, mediano y largo plazo en el proceso
de ensefianza aprendizaje, mediante la integracion del sistema de
contenidos y la cooperacion de los sujetos que intervienen en la misma,
desde la solucion de tareas comunicativas profesionales, encaminadas al
desarrollo de la competencia comunicativa profesional en idioma inglés del
estudiante en formacion (p. 94).

El criterio anterior contiene elementos claves para la concepcion de la Estrategia
de Gestion Didactica para el desarrollo de la comunicacion oral en inglés con fines
profesionales de los estudiantes de Ingenieria en Metalurgia y Materiales, a partir
de considerar:

- la estructuracién de la estrategia didactica en etapas y acciones conscientemente
organizadas;

- la consecucién de objetivos a corto, mediano y largo plazo;

- la integracion de contenidos curriculares de la carrera con un enfoque
interdisciplinario;

- la participacion consciente y comprometida de los sujetos que intervienen en el
proceso.

A partir del planteamiento anterior, se puede afirmar que la estrategia de gestion
didactica debe verse como un sistema flexible de acciones precisas a corto,
mediano y largo plazo, estructurado en etapas, cuya realizacion implica la
actuacion comprometida de los protagonistas del proceso, encaminado a la
solucion de los problemas relacionados con el discurso oral en vinculo directo con
el campo de accion profesional.

La comunicacion oral en la estrategia curricular de inglés.




Las estrategias curriculares, también Illamadas ejes transversales, estan
relacionadas con “aquellos objetivos generales que no es posible alcanzar, con el
nivel de profundidad y dominio requeridos, desde el contenido de una sola
disciplina y demandan el concurso adicional de las restantes” (Horruitiner, 2006,
p.44)

Para el autor antes mencionado, estas estrategias se disefian a nivel de todo el
curriculo precisando en cada afio las acciones a cumplir por las diferentes
disciplinas. Tal es el caso de la estrategia curricular de inglés, que tiene sus
antecedentes en el Plan Director de Idiomas, implementado en las carreras del
Ministerio de Educacion Superior en Cuba en el curso 1989-1990.

En sus inicios fue concebido como instrumento de estudio y trabajo con el
propésito de desarrollar las habilidades de lectura con fines académico-
profesional, vinculadas a la consolidacion de conocimientos a través de materiales
auténticos cientifico-técnicos.

A medida que el mundo del trabajo se hace mas competitivo y exigente en cuanto
a las destrezas propias del profesional contemporaneo, se evidencia la necesidad
de redimensionar el proceso a favor de una formacién que se centre en un
dominio profundo de la actividad laboral y permita la solucion de los problemas
profesionales, entre los que se incluyen los relacionados con el uso del inglés para
la superacién, investigacién y la comunicacion.

En esta direccion, se requiere de un trabajo interdisciplinario que considere el
aporte de las disciplinas de la carrera en cuanto a la sistematizaciéon de las
habilidades linguisticas en inglés, con la realizacion de acciones disefiadas en una
organizacion vertical (disciplinas que intervienen) y horizontal (afio académico en
gue se realizan las acciones) del curriculo.

Desde la perspectiva de las estas disciplinas se puede favorecer el desarrollo de
la comunicacion oral a partir de:

- La identificacion del tipo de lenguaje utilizado en la comunicacion profesional en
este contexto.

- La incorporacién de términos técnicos especificos que contribuyen a enriquecer
el caudal |éxico con que dispone el estudiante para comunicarse.

- La consolidacién de técnicas de presentacion oral.

- La sistematizacion de habilidades y microhabilidades que favorezcan el
desarrollo de la comunicacion oral, entre las que se encuentran: la lectura,
busqueda y procesamiento de informacion, y trabajo con el diccionario.

- La elevacién de la autoconfianza para comunicarse entre miembros de una
misma comunidad discursiva.

Estructura de la estrategia de gestion didactica

La estrategia se estructura en las siguientes etapas: diagnostico, planteamiento
del objetivo general, disefio de la estrategia, instrumentacion y evaluacion de su
efectividad en la practica pedagogica.

Etapa de diagndstico.




Para el desarrollo de la comunicacién oral en inglés con fines profesionales, el
profesor debe partir de la determinacion del estado de desarrollo de la
comunicacion oral y el potencial de aprendizaje de los estudiantes, para asi una
vez identificadas las necesidades de aprendizaje, disefar la estrategia que guiard
el proceso.

Para esta primera etapa se prevé la realizacion de las siguientes acciones:

1. Explorar las necesidades y potencialidades de los estudiantes para aprender la
lengua inglesa, mediante:

- Aplicacion de examen de diagnéstico o colocacion a estudiantes de primer afio
para certificar el nivel de dominio del inglés, con énfasis en la produccién oral por
medio de pruebas estandarizadas.

- Aplicacion de una prueba pedagdgica de entrada con contenido especifico de la
especialidad a estudiantes de tercer afio ya certificados.

- Conversatorio con profesores de la carrera, sobre el desempefio de los
estudiantes en tareas que involucran el empleo del inglés en asignaturas de la
especialidad.

2. Conocer el nivel alcanzado por los estudiantes acerca del aprendizaje del
inglés, a traves de:

- Evaluar el resultado del examen de colocacion a estudiantes de primer afio.
- Evaluar el resultado de la prueba pedagégica de entrada a los estudiantes
certificados.

Estos instrumentos, se constituyen en elementos determinantes que justifican el
disefio de la estrategia didactica, al aportar informacién sobre los siguientes
aspectos:

- Desarrollo de habilidades comunicativas para el analisis, interpretacion y
construccion textual.

- Nivel de competencia comunicativa de los estudiantes cuando ingresan a la
educacion superior; potencialidades y debilidades.

- Contribucién de los cursos por niveles al desarrollo de la comunicacion oral con
fines profesionales.

- Elementos de la que restructura verbal y la coherencia global del discurso que
requieren ser potenciados desde la estrategia curricular de inglés para un mejor
desemperio profesional (ej. coherencia en la construccién del discurso, temas que
se utilizan).

- Dominio de términos especificos propios de la profesibn en estudiantes
certificados.

3. Evaluar las condiciones en que se desarrollaran los procesos de ensefanza
aprendizaje de los cursos por niveles y cursos especializados, lo cual se refiere
tanto a condiciones materiales como psicologicas.

Etapa de planteamiento del objetivo general.

El objetivo general de la estrategia didactica se determina a partir de los
resultados derivados de las acciones previstas en la etapa de diagnéstico y
concibe disefiar un sistema de acciones con un enfoque desarrollador para
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favorecer el desarrollo de la comunicacion oral en idioma inglés con fines
profesionales en los estudiantes de Ingenieria en Metalurgia y Materiales.

Etapa de disefio de la estrategia

En esta etapa se definen las metas y acciones, a corto, mediano y largo plazos,
para favorecer el desarrollo de la comunicacién oral.

Metas a corto plazo.

Las metas a corto plazo estan dirigidas a crear las condiciones necesarias para el
disefio de la estrategia. Para ello resulta necesario:

- Analizar los documentos normativos de la carrera: Plan de Estudio “E”, Modelo
del profesional y programas de las disciplinas y asignaturas que componen el
curriculo, los documentos rectores sobre la politica de perfeccionamiento de la
ensefianza del inglés en las universidades, incluyendo el documento base del
Marco Comun Europeo de Referencia para el aprendizaje, ensefianza y
evaluacion de las lenguas, y los materiales a utilizar en los cursos por niveles.

- Intercambiar con los profesores de la carrera, para determinar las
potencialidades de las asignaturas del curriculo de modo que se contribuya al
desarrollo de la comunicacion oral mediante la implementacion de la estrategia
curricular de inglés.

Metas a mediano plazo.

Las metas a mediano plazo tienen como fin sistematizar y consolidar las acciones
planteadas a corto plazo. Por lo que se consideran pertinentes las siguientes
acciones:

- Seleccionar los materiales a utilizar en los cursos por niveles.

- Negociar el posible contenido de aprendizaje de los cursos especializados con
los estudiantes y demas profesores de la carrera en los marcos permisibles, a
partir de los intereses y necesidades individuales y colectivas.

- Seleccionar y estudiar la bibliografia del curriculo de la carrera posible a utilizar
para la imparticion de los cursos especializados.

- Seleccionar las asignaturas de los curriculos propio y optativo de la carrera que
puedan fomentar el empleo del inglés desde la actividad docente.

- Seleccionar materiales actualizados, propios de la carrera relacionados con las
tecnologias que operan en las empresas.

- Determinar los cursos especializados a impatrtir.

- Precisar los contenidos relacionados con la comunicacion oral en lengua inglesa,
gue se trabajaran en las diferentes formas organizativas, de modo que garanticen
la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de habitos y habilidades para el
desarrollo de la comunicacion oral.

Metas a largo plazo

Las metas a largo plazo tienen como proposito concebir la valoracion del
desemperfio de los egresados en el ejercicio de la profesion como producto final
desde el punto de vista de la utilizacion del inglés como medio para la superacion
profesional y la comunicacion.




Considerar la evaluacion de la eficacia de la estrategia didactica sobre la base de:

- el criterio de los empleadores sobre la eficiencia de los egresados en relacion
con el uso y manejo de la lengua en el ambito laboral,

- uso del inglés como herramienta indispensable para la investigacion en
maestrias y doctorados en los ambitos académico investigativo.

Para ello se preve la utilizacion de instrumentos tales como:

- encuesta a empleadores sobre eficacia del empleo del inglés en el puesto de
trabajo.

- la aplicacion de examenes de diagndstico a trabajadores de la comunidad
empresarial que optan por matricular en maestrias y doctorados en la institucion.

- la aplicacion de examenes de habilidades en inglés para cambio de categoria
docente y minimo de doctorado.

El egresado por su parte deber4d mostrar eficiencia en el uso del inglés para
cumplir con éxito tareas profesionales, académicas e investigativas.

Etapa de instrumentacion de la estrategia de Aprendizaje

En la instrumentacion de la estrategia de aprendizaje, se establece como llevar a
la practica pedagdgica los presupuestos que sustentan la ensefianza-aprendizaje
de la lengua inglesa a partir de la formacion de grupos por niveles de idioma y la
aplicacion de la estrategia curricular de idiomas.

En esta etapa se consolidan las acciones previstas en etapas previas. Acciones a
desarrollar por los profesores de inglés.

1. Organizar el proceso de ensefianza aprendizaje de los cursos. Se analizan los
objetivos generales, el sistema de contenidos, métodos, medios de ensefianza,
evaluacion y rol del grupo, estudiantes y profesores, cuyo resultado se expresa en
las siguientes acciones:

- Formar los grupos por niveles de dominio de las destrezas en base a los
resultados obtenidos en el examen de colocacion.

- Elaborar los programas analiticos de los cursos por niveles y especializados
previstos.

- Elaborar los materiales a utilizar en la imparticion de los cursos con fines
especificos segun criterios analizados en etapas anteriores.

3. Desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje lo cual significa:

- Planificar las clases para todos los cursos teniendo en cuenta su funcién en el
desarrollo de contenidos esenciales para la solucion de problemas profesionales.

- Disenar tareas docentes con un enfoque comunicativo para los cursos
especificos de modo que respondan al cumplimiento del objetivo general
propuesto en la estrategia. Para ello, se debe tener en consideracion:

1. la concrecién de las acciones y las operaciones a realizar por el estudiante, al
trabajar con las diferentes dimensiones de la comunicacion oral en inglés, las
cuales se concretan en el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas;

2. los niveles de asimilacion en las habilidades productivas: familiarizacion,
reproduccion, produccion y creacion;

3. los niveles de comprension para las habilidades receptivas: global, detallado,
critico y creativo;




4. garantizar que las tareas docentes sean interactivas, reflexivas, motivantes,
desarrolladoras y formativas, y por Gltimo;

5. tener en cuenta los tres momentos por los que transita la tarea docente (la
orientacién, la ejecucion y el control).

- Dirigir el trabajo independiente hacia el uso sistematico de materiales del perfil

profesional.

- Elaborar guias de estudio de modo que se oriente y facilite el aprendizaje de los

estudiantes.

- Colocar los materiales relacionados con los cursos al alcance de los estudiantes

en la plataforma MOODLE.

- Actualizar la estrategia curricular de inglés con las acciones previstas en las

asignaturas y disciplinas de la carrera escogidas en correspondencia con las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes y las potencialidades que ofrece el

curriculo.

Etapa de evaluacion de la estrategia.
El proceso de evaluacion del aprendizaje se disefia, a partir de:

- Considerar la evaluacién como proceso y como resultado; evaluar el progreso del
estudiante durante el proceso de aprendizaje, tanto en los cursos por niveles como
en las acciones previstas en la estrategia curricular de inglés.

- Estimular la autoevaluacion y la coevaluacibn como formas evaluativas
predominantes.

- Evaluar la eficacia de la estrategia a partir del criterio de los empleadores, la
insercion de los egresados en la ensefianza postgraduada.

CONCLUSIONES

El estudio de las obras consultadas, permitid la sistematizacién de los referentes
tedricos que sustentan el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés para dar
un tratamiento consecuente a la comunicacion oral en el contexto profesional, asi
como los fundamentos de la estrategia didactica con enfoque desarrollador que se
propone.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos permitieron
constatar las carencias en el aprendizaje de los estudiantes con relacién a la
comunicacién oral sobre temas de la profesion, lo cual implica encontrar solucién a
esta problematica a través de una alternativa que introduzca mejoras al proceso
de ensefanza-aprendizaje de la comunicacion oral.

La estrategia didactica disefiada sobre la base de las premisas y la interrelacion
de sus etapas y acciones que permitiran implementarla, tributara al desarrollo de
la comunicacion oral en el contexto profesional de los estudiantes de Ingenieria en
Metalurgia y Materiales de la universidad de Moa.
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