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Resumen

Los avances actuales en el ambito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han generado cambios sociales y culturales muy significativos derivados
de su acceso facil y masivo. En Cuba diversas son las acciones emprendidas para que
desde las edades tempranas las personas tengan acceso a ellas y potencien sus
posibilidades y oportunidades. Desde el punto de vista educativo las tecnologias
favorece el desarrollo de habilidades que permiten la busqueda, seleccién, organizacion
y manejo de nuevas informaciones, incluyendo a las personas con necesidades
educativas especiales. El presente trabajo propone socializar la importancia que reviste
el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la atencién a la
diversidad de los educandos que hoy asisten a las instituciones educativas de los niveles
Primaria y Especial, sus ventajas y desventajas. Se concluye planteando que el acceso
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones es una oportunidad para todo
desde lo diverso y lo inclusivo, es utilizar la infraestructura en la creacién de servicios y
sobre todo buscar soluciones a determinados desafios para dar respuestas educativas
en la practica pedagdgica.

Palabras clave: atencidon a la diversidad, comunicaciones, informacién, necesidades
educativas especiales, softwares, tecnologia.

Summary

The current advances in the environment of the technologies of the information and the
communications have generated derived very significant social and cultural changes of
their easy and massive access. In diverse Cuba they are the undertaken actions so that
from the early ages people have access to them and potencies their possibilities and
opportunities. From the educational point of view the technologies favor the development
of abilities that you/they allow the search, selection, organization and handling of new
information’s, including people with special educational necessities. The present work
intends to socialize the importance that you had the use of the technologies of the
information and the communications for the attention to the diversity of the educands that
today attends the educational institutions of the Primary and Special levels, its
advantages and disadvantages. You concludes outlining that the access to the
technologies of the information and the communications is an opportunity for everything
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from the diverse thing and the inclusive thing, it is to use the infrastructure in the creation
of services and mainly to look for solutions to certain challenges to give educational
answers in the pedagogic practice.

Words key: attention to the diversity, communications, information, special educational
necessities, softwares, technology.

INTRODUCCION

Cuando se habla de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se hace
referencia a un grupo diverso de practicas, conocimientos y herramientas, vinculados
con el consumo y la transmision de la informacion y desarrollados a partir del cambio
tecnologico vertiginoso que ha experimentado la humanidad en las ultimas décadas,
sobre todo a raiz de la aparicion de Internet.

En la sistematizacién realizada se pudo comprobar que existen varias definiciones sobre
gué son las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y su influencia en la labor
educativa entre los que encontramos a Cabero (2000), este conceptia que ‘las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), son utilizadas socialmente para
referirse a una serie de nuevos medios como los hipertextos, los multimedios, Internet,
la realidad virtual o la television por satélite”. (p.2).

Terraza et al., (2016), refieren que estas tecnologias pueden llegar a tener un papel muy
importante en la medida en que sepa mediar con ellas, las mismas ofrecen una gran
cantidad de recursos que pueden potenciar los beneficios que se obtienen utilizando
otros mas tradicionales, ademas de resultar muy faciles de manejar y de ser motivadoras
para quienes las utilizan. Se interpreta que ellas facilitan la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Para Fernandez (2019), las TIC:

“conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular y/o gestionar la
informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias
para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. (...) son las
herramientas y soportes que exponen, procesan, y almacenan la informacion. Su
uso puede distinguirse con dos finalidades: para la busqueda de informacién, o como
medio de comunicacion e interaccion social. (p.7)

Todas estas concepciones a decir de las autoras, tienen puntos comunes a la hora de
Su interpretacion como por ejemplo: empleo de recursos, medios, herramientas,
dispositivos, soportes, servicios a las que las personas tienen acceso para su propio
beneficio en funcién del aprendizaje y la comunicacion. Estos medios, recursos,
herramientas, son aspectos medulares para la atencion a la diversidad de las personas
con necesidades educativas especiales asociadas o0 no a discapacidad.

Por tanto, el presente trabajo propone socializar la importancia que reviste el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la atencién a la diversidad de
los educandos que hoy asisten a las instituciones educativas de los niveles Primaria y
Especial, sus ventajas y desventajas, asi como ver su uso debido como una oportunidad
de atencion a la diversidad de los educandos con necesidades educativas especiales.



DESARROLLO

La atencidn educativa integral a los escolares con necesidades educativas especiales se
entiende como:

“El proceso de caracterizacién y valoracion del escolar en su contexto sociocultural,
como condicionante de las acciones de estimulacion de las diversas areas del
desarrollo, para la satisfaccion de las necesidades educativas especiales en todas las
esferas de interaccion: familiar, escolar, comunitaria y social, valoradas no solo desde
los objetivos generales, sino también desde los objetivos personalizados como
sistemas de retroalimentacion” (Guirado y Gonzalez 2013, p.7).

Sobre esta base se aboga por la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
formacion integral de las nuevas generaciones, a pesar de la multiplicidad de factores
que en ellos inciden, tienen en su base un factor esencial: un maestro bien preparado.
El espacio del conocimiento y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las
diferentes modalidades de atencién de la Educacion Especial, da una caracteristica de
especializacion que en su estructura y proyeccion formaliza la planificacion y desarrollo
de un proceso educativo que atienda a la diversidad, para lo cual, las acciones didacticas
se concretan en diversos escenarios y contextos, por tanto el método cientifico, como
forma de abordar la realidad didactica y estudiar los fendmenos de esa naturaleza y sus
relaciones, debe conducir a la aplicacién de una concepcion didactica que promueva el
desarrollo del ser humano capaz de asumir diferentes retos y nutrirse de diversos
campos del saber.

Emplear las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en funcion del
aprendizaje es un reto en que hoy enfrenta el sistema educacional cubano y las premisas
de ello estan reflejadas en las orientaciones para la implementacion exitosa del Ill
Perfeccionamiento Educacional en Cuba. Entre estos recursos se estaria hablando de
computadoras, televisién, soportes digitales, memorias USB, softwares educativos y
otros dispositivos inteligentes que hoy un porciento considerable de la poblacion cubana
lo consume. Como por ejemplo: celulares inteligentes, consolas de videojuegos, tabletas,
internet.

En el caso de los educandos con necesidades educativas especiales, a decir de Gallegos
(2008) al referirse a las TIC para las personas con discapacidad plantea que:

“...son una importante fuente de recursos para el aprendizaje (..), permiten la
consolidacion de un modelo educativo que equipara las oportunidades de aprendizaje,
(...), en las experiencias presentadas la tecnologia no se convierta en el fin sino en el
medio para lograr objetivos pedagdgicos, por tanto las experiencias deben estar
vinculadas a un curriculo, a una planificacibn donde se expresan aquellos
aprendizajes que se quieren lograr con cada uno de los estudiantes; de esta manera
las tecnologias se convierten en un recurso para superar las barreras de acceso a la
informacion y producen un impacto positivo en la educacion de las personas con
discapacidad”

Independientemente a los dispositivos y los diferentes usos que se les da a estas
tecnologias, las autoras entienden y asumen lo planteado por Guirado y Gonzélez
(2013), quienes refiere que desde el punto de vista educativo y de accesibilidad, estos
recursos tecnoldgicos no necesariamente tienen que ser asociados a un dispositivo



informatico, electrénico o mévil o tecnologia Android. Es decir, los recursos tecnologicos
no necesariamente son aquellos que procesan una informacion, sino, que van mas alla
de los recursos que requieren el educando para potenciar su aprendizaje ejemplo: lentes
0 espejuelos para aquel con una discapacidad visual o la necesidad de intérprete de
lengua de sefias para un educando sordo incluido en la escuela regular.

¢Qué ventajas o beneficios o desventajas desde el punto de vista educativo,
propicia el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones?

Las TICs como el ordenador o computadora, Internet y el teléfono mévil, han propiciado
acelerados e innovadores cambios en nuestra sociedad, principalmente, porgue poseen
un caracter de interactividad. Las personas, a través de su uso, pueden interactuar con
otras personas o medios, mientras que ofrece posibilidades que anteriormente eran
desconocidas. De manera general permiten hoy en dia la comunicacion instantanea sin
importar las distancias. Algunos ejemplos de ellas pueden ser los siguientes:

Comercio electronico. Cada vez mas servicios y productos se ofrecen a través de Internet
o de aplicaciones en dispositivos moviles, permitiendo el desarrollo de toda una rama
comercial inmediata e internacional.

Comunidades virtuales. Redes de usuarios que comparten temas afines, pasiones o
simplemente desean expandir su circulo social, encuentran espacios digitales propicios
para la interaccion a lo largo de distancias.

Mensajeria instantanea. Servicios para ordenadores o teléfonos celulares inteligentes
que permiten la comunicacion inmediata, eficiente y directa, son cada vez mas
empleados hoy en dia.

Correo electronico. La version digital del correo postal no pasa de moda, ya que permite
no solo el envio de informacion escrita sino de fotografias y otros archivos adjuntos, sin
embargo el correo electrénico la recepcion es instantanea, sin importar lo lejos que estén
el remitente y el destinatario.

Otras Ventajas en el uso adecuado de las TIC: (beneficios, potencialidades).

1. Se les atribuye el desarrollo de capacidades tales como: coordinacién viso-
manual, capacidad logica, capacidad espacial, resolucién de problemas,
desarrollo de estrategias, concentracion, atencion, colaboracion, cooperacion,
discriminacion y seleccion de informacién relevante, estimulacion auditiva,
lenguaje, entre otras.

2. Favorece el desarrollo de algunas destrezas o habilidades dificiles de lograr con
los medios tradicionales. En concreto, son las habilidades que permiten buscar,
seleccionar, organizar y manejar nueva informacion.

3. Proporciona la comunicacién, la busqueda de informaciéon y el trabajo
independiente y desarrolla nuevas habilidades y formas de construccion del
conocimiento segun las particularidades de los educandos.

4. Son un potente medio de informacion y comunicacion que sirve para el
establecimiento de relaciones sociales.

5. Satisfacen el entretenimiento y, a la vez, permiten realizar actividades basadas en
sus intereses, durante el tiempo de ocio.



6. Facilitan la comunicacion y socializacion de las personas con discapacidades
sensoriales (dispositivos electrénicos, programas para PC, lectores de pantallas
y aplicaciones para teléfonos inteligentes como Talkback para ciegos).

Desventajas:
El uso excesivo de las TICs en los educandos tiene efectos negativos tales como:

1. Tienden a ser mas propensos a la agresividad, falta de asertividad y bajo
rendimiento académico.

2. Trae consigo la pérdida de relaciones interpersonales a nivel familiar, académico
y social.

3. Se despierta la necesidad de mayor tiempo de conexion, y realizan esfuerzos
nulos para detener su uso excesivo.

4. Aparecen sintomas depresivos por disminucién del uso de estas.

5. Rompen con el empleo de otros recursos tradicionales para la solucién de tareas
escolares.

6. Puede conllevar a una adiccion.

Por tanto, hay que intervenir para que estas manifestaciones no se agudicen, por lo que
le corresponde a la escuela y a la familia ejercer su labor preventiva. Aunque no es un
secreto para nadie que en ocasiones muchos de estos educandos tienen mas
habilidades en el uso de estos dispositivos que los propios padres o maestros. No
obstante, es valido reflexionar en los siguientes consejos Utiles para el hogar propuestos
por Carrillo (2020).

+ No utilizar la tecnologia como un pacificador emocional.

Promover las actividades al aire libre.

Fijar limites y animarlos a tomar tiempo de recreo.

Ser un buen ejemplo, debido a que los educandos son grandes imitadores.
No utilizar ordenadores ni teléfonos en la hora de dormir.

Hacer la transicion poco a poco.

- F F & + #

Intenta guardar los dispositivos en lugares que no tengan acceso y establecer un
horario para ello.

¢Cudles son las principales experiencias del uso de las TIC en el contexto
educativo cubano?

La inclusion de las TIC en las escuelas cubanas para la atencion a la diversidad propone
nuevos escenarios educativos, habilita nuevas estrategias de ensefiar y nuevos modos
de aprender, al tiempo que propone el desarrollo de nuevas competencias para
desenvolverse en el contexto social actual. Sobre esa base nuestro pais realiza los
maximos esfuerzos para que su poblacion desde las primeras edades tenga acceso a
los diferentes servicios que se prestan a partir de los diferentes recursos tecnologicos
gue se poseen desde lo diverso y lo inclusivo.

El uso de nuevas tecnologias, son un valioso soporte para una educacion mas centrada
en las diferencias, ritmos y estilos de aprendizaje individuales, y para ofrecer a los
educandos un acceso mas dinamico al conocimiento. De ahi la importancia de los ajustes



razonables, es decir las modificaciones y adaptaciones necesarias para cada educando
teniendo en cuanta la atencién a la diversidad con énfasis en aquellos con necesidades
educativas especiales, asociados 0 no a una discapacidad, de tal forma que se garantice
su derecho a la educacion en igualdad de condiciones.

Se asume lo planteado por Mesa (2012) cuando refiere que “a diferencia de la educacion
tradicional, el modelo virtual rompe el viejo paradigma educativo de las inquebrantables
barreras espacio-temporales, potenciando condiciones de equidad, e inclusién en los
aprendizajes”. (Mesa 2012, p.65).

En materia de tecnologias educativas, Cuba ha desdoblado sus esfuerzos en los ultimos
afos en funcion de priorizar la edad escolar o nivel educativo Primaria. Con la puesta en
practica de diversos programas como fueron en su inicios el Programa Audiovisual y la
apertura de Laboratorios de Computacién en toda la red de instituciones educativas, En
el caso de la Educacion Infantil se implementé con éxito la “Colecciéon Multisaber”,
Coleccion de Software Educativo destinada a la educacion primaria y especial que
contiene un total de 32 software que abarcan todas las asignaturas que se estudian en
ese nivel.

Esta coleccion ofrece diversos espacios, entornos, ambientes educativos con amplias
potencialidades didacticas, que se identifican en la estructura didactica de este tipo de
programa, compuesta por una integracion armoniosa Yy flexible de diferentes
componentes:

e Libros electrénicos, que constituyen la base de conocimientos.

e Entrenador o ejercitador, constituido por un cuestionario interactivo que incluye
variados ejercicios y preguntas que contempla un sistema de retroalimentacion.

e Componente ladico, compuesto por variados juegos interactivos.
e Glosario especializado ilustrado.

e Galeria multimedia.

e Registro de resultados individuales.

e Moddulo dirigido al maestro.

La presentacion particular muestra elementos representativos de cada asignatura o
disciplina y los ambientes en que se produce el aprendizaje de los contenidos al
interactuar con el software. Cada software cuenta con una mascota, entre las que se
encuentran: Pelin, Nabumbo, Tomasita, Filiberto, Comefeo, Boxeador, Grillito y otros.
Estas mascotas contribuyen a la motivacion y concentraciéon de los educandos por
aprender algo nuevo, cumplir las metas propuestas en cada ejercicio y estimular sus
logros por muy significativos que sean.

Otro elemento importante es la musica. La muasica de fondo en los diferentes ambientes,
es otro de los servicios que se ofrecen en estos programas. Tiene un caracter recreativo
y constituyen un elemento motivacional. La mdusica utilizada en estos programas
corresponde al género infantil, lo que constituye una via para el rescate de las tradiciones
y el acervo cultural, asi como propiciar el desarrollo de la imaginacion y creacién infantil.



Importante sefalar, que el software educativo se caracteriza por ser altamente
interactivo, a partir del empleo de recursos multimedia como videos, sonidos, fotografias,
diccionarios especializados, explicaciones de experimentados profesores, ejercicios y
juegos instructivos que apoyan las funciones de evaluacion y diagndstico. El objetivo es
gue el intercambio sea mas eficiente: incrementar la satisfaccion, disminuir la frustracion
y, en definitiva, hacer mas productivas las tareas que rodean a los educandos. Entre las
ventajas o beneficios que aporta el trabajo con el software educativo estan:

» Permite la interactividad con los educandos, a través de ella se puede demostrar
el problema como tal.

+ Facilita las representaciones animadas.
* Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion.
* Permite simular procesos complejos.

* Reduce el tiempo que se dispone para impartir gran cantidad de
conocimientos facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al educando en
el trabajo con los medios computarizados.

* Permiten transmitir gran volumen de informaciéon en un menor tiempo, de forma
amena y regulada por maestro.

* Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento individual de las
diferencias en correspondencia con el diagnostico de los educandos.

» Desarrollan los procesos logicos del pensamiento, la imaginacién, la
creatividad y la memoria.

También el uso de softwares educativos por parte del maestro proporciona numerosas
ventajas, entre ellas:

» Enriguece el campo de la Pedagogia al incorporar la tecnologia de punta que
revoluciona los métodos de ensefianza aprendizaje.

+ Constituye una nueva, atractiva, dinamica y rica fuente de conocimientos.

* Pueden adaptar el software a las caracteristicas y necesidades de su grupo
teniendo en cuenta el diagnostico en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual
permite elevar su calidad.

* Permiten controlar las tareas docentes de forma individual o colectiva.
* Muestran la interdisciplinariedad de las asignaturas.

« Le permite al maestro construir o producir su propio software educativo.
(ejemplificar con las investigaciones presentadas al evento).

Por otra parte se cuenta en Cuba con el portal educativo CubaEduca, Una comunidad
educativa en red que gestiona la Empresa CINESOFT, al servicio de la educacion
cubana y del mundo y abierta a la diversidad. Como plataforma integradora e interactiva,
ofrece un conjunto de contenidos, recursos y servicios a fines a la educacion; en él
intervienen docentes y especialistas calificados con vasta experiencia en el ambito
educacional y de las tecnologias educativas. Y apuestan por la calidad de la educacion
como vehiculo de transformacion social. Esta propuesta desde los principios de la



educomunicacion incorpora tecnologias, audiovisuales, metodologias de ensefianza -
aprendizaje para asi contribuir a una educacion inclusiva, innovadora y de calidad.

Entre sus objetivos se encuentran; mostrar la realidad de la educacion cubana y el
empleo de la tecnologia educativa; ofrecer a directivos y docentes recursos y servicios
que contribuyan a su formacién, autosuperacion constante y el aprovechamiento
pedagodgico de las TICs y brindar a la familia cubana recursos y servicios que
contribuyan a una orientacion adecuada en la educacion de sus hijos. Sus servicios son:

CUBAEDUCA CURRICULAR

Te propone un entorno virtual con un conjunto de contenidos y servicios afines a la
educacion cubana que contiene entornos de aprendizaje hipermediales para todos los
grados desde la primera infancia hasta el preuniversitario, incluyendo los niveles
educativos ensefianza-técnica profesional, formacién pedagodgica y ensefianza de
adultos.

Esencialmente estan dedicados al tratamiento de los objetivos y contenidos de los
programas de estudio de cada una de las disciplinas para todos los subsistemas
educativos. En este espacio encontraran: diversos temas agrupados en lecciones que
estan en total correspondencia con los objetivos y contenidos de los programas de
estudio de cada una de las asignaturas por grados y actividades de aprendizaje
constituidas por tareas, divertidos juegos, ejercicios interactivos y mucho mas dirigidos a
la ejercitacion de los contenidos desarrollados en cada una de las lecciones.

CURSOS A DISTANCIA

Pone a disposicién de las personas un entorno virtual concebido para que todos los
internautas puedan continuar con su formacién haciendo uso de las tecnologias actuales
y asi ampliar el acceso a la educacién online. Disefiado para el desarrollo de habilidades
y competencias, a partir de funcionalidades que refuerzan el aprendizaje situado, como
son la reflexion sobre la practica y la realidad sociocultural, el aprendizaje colaborativo,
y la metacognicién a partir de los logros obtenidos. A través de metodologias activas y
mediante un proceso formativo creativo e innovador proponen la conformacién de
comunidades de aprendizaje.

REPASADOR VIRTUAL

Para aclarar las dudas escolares que pueden formularse desde casa. Este espacio
incluye orientacion y guia como apoyo al aprendizaje de los contenidos y habilidades
desde primera infancia hasta el preuniversitario, incluyendo los niveles educativos
ensefanza-técnica profesional, formacion pedagogica y ensefianza de adultos.

TIENDA

Gracias a las bondades del comercio electrénico, la familia cubana ahora puede acceder,
con facilidad y seguridad, a una gran variedad de contenidos digitales dirigidos a
estudiantes, padres y docentes. La tienda virtual ofrece productos y servicios educativos
de alta calidad como complemento al proceso docente y estos estan encaminados a la
recreacion.

CUBAEDCA TV



Ofrece una propuesta atractiva y solida de contenidos audiovisuales y producciones
interactivas, todas con fines educativos, dirigidos a una audiencia amplia y plural que
podréa disfrutar de los contenidos innovadores y de calidad que mostramos.

Este portal ha tenido una amplia audiencia o interactividad a partir del situacion actual
gue atraviesa el pais, dada las medidas higiénicos sanitarias por la Covid-19.

¢, Como acceder a estos recursos en caso de que no existan las condiciones necesarias
desde el punto de vista tecnoldgico en estos tiempos de pandemia?

A través de:

1. Repositorios creados en los Centros de Informacion y Documentacion municipales
(CDIP).

2. Visualizacion y grabacion de las teleclases por parte de los maestros y padres.
Descarga gratuitas de cada uno de estos servicios a través del portal CubaEduca.

La educacion a distancia: En esa modalidad los educandos tienen control sobre
el tiempo, espacio y ritmo del aprendizaje, no es necesaria una conexién a
internet. Los materiales a utilizar pueden ser fisicos, por ejemplo, cuadernillos y
libros, o multimedia mediante memorias USB o CD. Dicho material puede ser
entregado de manera presencial, por correspondencia o correo electrénico si hay
la posibilidad. EI acompafamiento y la retroalimentacién entre el profesor y el
alumno se lleva a cabo por teléfono mediante llamadas o0 mensajes de texto. En
algunos sistemas educativos, esa modalidad se apoya en la radio y la television
para llegar a contextos en los que no es posible una conexion telefonica.

Existen otros recursos o proyectos tecnolégicos que Cuba también los explota con fines
educativos como son los Joven Club de Computacién. Entre los proyecto que aqui se
desarrollan esta CubaVa Como una de las ventajas que proporciona este medio social
de la red cubana es que permite a los cubanos la interaccion con contenidos multimedia
texto, imagen, audio y video, se pueden compartir las vivencias y relatos entre amigos,
permite la conversacién a los miembros en las listas de amigos de cada usuario mediante
un Chat, ademas de servir como promotora de eventos y creacion de grupos de personas
con mismos intereses.

Ecured: proyecto cubano que busca alcance y participacién universales; ofrece a sus
participantes un espacio interactivo para publicar contenidos abiertos. Enciclopedia
colaborativa en la red cubana, en idioma espafiol, que nace de la voluntad de crear y
difundir el conocimiento, con todos y para todos.

También la Mochila, que es un paquete conformado por sesiones que reune
audiovisuales, cine, multimedias, aplicaciones, libros, muasica, artes plasticas, peliculas,
cursos, videojuegos, deporte y animados en su mayoria de factura nacional y se
distribuye de forma gratuita en todos los Joven Club del pais.

Independientemente a las limitaciones, existen otros programas educativos creados por
la Unién de informaticos de Cuba (UIC) que también se pueden utilizar en el contexto
educativo, asi como paginas web o sitios (descargas gratis) que le proporcionan
informacion e interaccion a las personas como son Etecsa, Cubadebate y Apklis. Este



altimo le facilita a los educandos aplicaciones con fines educativos que pueden ser
utilizadas para ampliar su cultura e informacién

A manera de resumen se plantea que las nuevas tecnologias se han convertido en una
herramienta imprescindible en muchos de los hogares e instituciones educativas
cubanas. El uso de estas tecnologias les facilita al educando, al maestro y a la familia la
comunicacién, la busqueda de informacién, el aprendizaje y ademas supone una
alternativa de entretenimiento y diversion y como una oportunidad de atencion a la
diversidad les aporta a los educandos nuevos contextos de relacion social e interaccion
personal.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion se puede plantear que el uso de las TIC en su amplia
concepcion para el contexto cubano actual es una oportunidad encomiable para la
atencion ala diversidad desde las primeras edades y su transito por los diferentes niveles
educativos. La informatizacion es mas que aumentar los accesos, es utilizar la
infraestructura en la creacion de servicios y sobre todo buscar soluciones a determinados
desafios.
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