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Se presentan a continuación, resultados del proyecto titulado “Satisfacción estudiantil como indicador de la calidad
educativa en la carrera Educación Inicial de la Facultad de Ciencias de la Educación e Idiomas de la Universidad Estatal
Península de Santa Elena”. Se realizó un estudio exploratorio con enfoque cualitativo con el objetivo fue determinar la
relación existente entre el uso de la plataforma Moodle, la percepción de satisfacción y el rendimiento académico como
indicadores de la calidad educativa en una IES ecuatoriana.
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4. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

La muestra estuvo conformada por 54 estudiantes, aspirantes a la carrera Educación Inicial de la Universidad Península
de Santa Elena, Ecuador en los periodos académicos 2019 y 2020, en su totalidad del sexo femenino, con edades
comprendidas entre los 17 y 25 años, en su mayoría (81.5%) oriundos de la Provincia de Santa Elena que recientemente
concluyeron el Bachillerato General Unificado (BGU) y se ubican en los siguientes estratos socioeconómicos: 35% estrato
“C+” (clase media), 30.5% estrato “C-” (clase media-baja) y un 15.4% considera se encuentra en el estrato “D”, según la
noción de estratos socioeconómicos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos vigente en el Ecuador. Se realizó una
triangulación de información aplicando entrevistas, revisión de histórico de notas obtenidas y una escala tipo Likert para
abordar la percepción de satisfacción con respecto al uso de la plataforma, de sus funciones (actividades y recursos) y
del aprovechamiento de contenidos.

• Existe un nivel de satisfacción elevado con relación al uso de la plataforma Moodle.
• La plataforma posibilita a los estudiantes ahorrar en impresiones y facilitarles la entrega de trabajos.
• Existen debilidades relacionados con factores extrínsecos: conexiones a internet lentas en algunas zonas de la

provincia, falta de computadoras para el trabajo autónomo, entre otros.
• Los docentes utilizan las actividades y recursos que contribuyen a desarrollar elementos del sílabo.
• No se evidenciaron mejoras significativas en los resultados de las evaluaciones de aprendizajes (calificaciones)

realizadas con y sin plataforma.
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