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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

El protocolo universitario es una poderosa herramienta para comunicar y transmitir. En la academia es cada vez mayor la
importancia del protocolo en las relaciones institucionales y sociales. El perfeccionamiento de la imagen de la Universidad de
Oriente, Institucion de Excelencia, es premisa indispensable para avanzar. El Manual de Protocolo y Ceremonial de la
Universidad de Oriente (MPC-UO) es el documento normativo de comunicacion institucional que fomenta la formacion de
una cultura protocolar en la comunidad universitaria y proyecta una apropiada imagen de la UO conservando la excelencia de
los procesos. (Obijetivos: Socializar la experiencia en la elaboracion e implementacion del MPC-UO) para la mejora continua de
la gestion universitaria). Se utiliza el acto de entrega del titulo de honorifico Doctor Honoris Causa para ejemplificar el
cumplimiento del documento normativo.

2. DESARROLLO

Para la elaboracion del MPC-UO se nombrd (RR 709/2020) Grupo de Trabajo Temporal (GTT). Consta de 82 paginas y se divide
en tres capitulos: 1. Clasificacion de los actos, 2. Organizacion y 3. Ceremonial. Un aspecto novedoso del MPC-UO es la
inclusion, en el primer capitulo, de las escaletas o guias de los actos que facilita la organizacion y sienta pautas para asegurar la
calidad alcanzada, asi como la proyeccion y fortalecimiento de la imagen institucional. También se incluye RR que aprueba el
MPC-UO y su implementacion, carta de Rectora, glosario, 8 anexos y 16 imagenes ilustrativas. Se determinaron cuatro tipos
de actos: solemne; académico y cientifico; administrativo y politico, social, cultural y deportivo. La organizacion y gestion de
los actos parte de definir el caracter y el grupo de trabajo que delimita las funciones de cada integrante segun corresponda;
mientras que el ceremonial tiene en cuenta los escenarios del acto; la precedencia, los vocativos, el trato a los invitados donde
se destaca la cultura del detalle, la cortesia y el respeto. Asimismo se incluye la etiqueta, para participar en los diferentes actos
o celebraciones; la correspondencia protocolar suscrita por la autoridad competente. Igualmente contempla la ubicacion de
simbolos nacionales e institucionales y el programa basico de los diferentes tipos de actos.

3. CONCLUSIONES
La implementacion del MPC-UO manifiesta un cambio favorable en la cultura y tradicion protocolar de la
institucion conducente a mejorar la calidad en la gestion universitaria y al fortalecimiento de la imagen
institucional como universidad de excelencia con alta pertinencia social.
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