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RESUMEN

Lapropuestaeselresultadodeunatesisdoctoralquedescribelosresultadosdela
construccióndeunametodologíaparaelperfeccionamientodelaevaluaciónintegraldel
estudiante universitario.En esta investigación,se logra una descripción de cómo se
desarrollaycómointeractúanlosactoresparticipantes.Entrelosmétodosempleados
figuranlaobservaciónparticipante;elanálisisdedocumentosnormativosymetodológicos;
ademásdeentrevistasaestudiantes,docentes,directivosyrepresentantesdediversos
escenarioseducativosenlosquetranscurrelaformacióndelestudiante.Latriangulación
deellos,posibilitadescribirelprocesoestudiadoenestrechovínculoconlaliteratura.La
propuesta implica eldesarrollo de la evaluación integraldesde las posibilidades y
relaciones fundamentales delProceso de Formación de Pregrado ycontribuyendo al
desarrollodelosmodosdeactuaciónprofesionaldelacarrera.Selograincidirnosoloenla
mejoradelosresultadosacadémicosdelestudiante,sinoeneldesarrollodesusmodosde
actuación,portadoresdelsistemadelosvaloresaqueaspiranuestrasociedad,para
ayudarlo a transformarse en un hombre más útilsocialmente,comprometido con la
realidadyaptoparaactuarsobreella,transformarlayhacerlamáshumana.Elresultado
científico,encorrespondenciaconelparadigmacualitativoenquesesustenta,cumplecon
criterioscomocredibilidad,transferibilidad,dependibilidadyconfirmabilidad.Seconstatan,
además,transformaciones favorables en eldesarrollo de los modos de actuación
profesionaldelosestudiantes,yenelpropioprocesoevaluativo,loqueconstituyeel
objetivotrazado.

Palabrasclave:EvaluaciónEducativa;evaluaciónintegral;evaluaciónintegraldelestudiante
universitario.

ABSTRACT
Thisworkistheresultofadoctoralthesis,developedwiththeobjectiveofdescribesthe
resultsoftheconstructionofamethodologyfortheimprovementoftheintegralevaluation
ofthe undergraduate student.In thisresearch,essentiallyqualitative,isdeveloped a
descriptionabouthow thisprocessoccurs,andwhicharetherelationshipsbetweenthe
participants.Themethodsapplied aretheobservation,theanalysisofnormativeand



methodological documents and the interviews to students,and professors. The
triangulation of them,contribute to describe the evaluating process studied,in
correspondencewiththereferencebibliography.Themaintheoreticalcontributionconsists
inthepedagogicalexigenciesthatarereveledasnecessaryconditionsinthisprocess,such
astheidentificationoftheprocedurestodevelopit.Thepracticalcontributionresidesinthe
indicators forthe integralevaluation,the methodologicalrecommendations and the
requirementstothesuccessfuldevelopmentofthismethodology.Theproposalisdesigned
from the fundamentalpossibilities and relationships thatmustbe manifested in the
formativeprocess,andimprovingtotheprofessionalactuationofthefutureprofessionals.
Themethodology,accordingwiththequalitativeparadigm inwhichisbased,meetscriteria
suchascredibility,transferability,dependabilityandconfirmability.

Keywords: Educative evaluation; integral evaluation; integral evaluation of the
undergraduatestudents.

INTRODUCCIÓN

LaConceptualizacióndelModeloEconómicoySocialCubanodeDesarrolloSocialista,del
PartidoComunistadeCuba(PCC),ensucapítuloIVsobrelaPolíticaSocial,promulgaque
las instituciones competentes deben aplicarpolíticas sociales que contribuyan a la
“educaciónintegral—ciudadana,cívica,ética,formal,jurídica,sexualymedioambiental—de
losindividuos…Lafamilia,laescuela,loseducadoresylacomunidaddesempeñanunpapel
importanteenlaintegralidaddelaformacióndelasnuevasgeneraciones”(PCC,2016a
p.14).
LoanteriorresultacoherenteconelPlanNacionaldeDesarrolloEconómicoySocialHasta
2030:PropuestadeVisióndelaNación,EjesySectoresEconómicosEstratégicos(PCC,
2016b),enelqueseproclamaunaconcepciónintegradoradelosobjetivoseconómicos,
sociales,políticosyculturales,dirigidaaldesarrollointegralyplenodelossereshumanos,
queseratifica,además,enlaActualizacióndelosLineamientosdelaPolíticaEconómicay
SocialdelPartidoylaRevoluciónparaelperíodo2016-2021(PCC2016c)yenlanueva
ConstitucióndelaRepública,aprobadaporlaAsambleaNacionaldelPoderPopular(ANPP,
2019).
Enestesentido,elmodelocubanodeEducaciónSuperior,ajuiciodeMiguelDíaz-Canel
promulga:
“unauniversidadhumanista,modernayuniversalizada;científica,tecnológicaeinnovadora;
integradaalasociedad,alsectorproductivo,alosterritoriosycomunidades;comprometida
con la construcción de una nación soberana,independiente,socialista,democrática,
prósperaysostenible”(Díaz-Canel,2012,p.73).
Paralograrestaaspiración,resultadecisivoqueelprocesodeevaluaciónintegralde
estudiantesuniversitarios,acompañeycomplementedichoprocesoformativo,porloque
desarrollarlo,condeterminadosnivelesdesatisfacciónenlosactoresparticipantesysobre
todoenlosestudiantes,seconviertehoyenretoparadeterminadascarreras.
Hoyresultadeterminanteidentificarvíasparasumejoramiento,peroparaelloesnecesario
realizaruna caracterización de dicho proceso,pues en cada contexto puede tener
fortalezasodebilidades,queunavezidentificadasdebenserpotenciadaslasunasy
atenuadaslasotras,convistasaunaefectivatransformacióndelfenómeno.
Unasistematizacióndeexperienciasproduceconocimientosyaprendizajessignificativos
queposibilitanapropiarsedelossentidosdelasexperiencias,comprenderlasteóricamente



yorientarlashaciaelfuturoconunaperspectivatransformadora(Guzmán,2012).Eneste
caso,produceconocimientosdesdelaexperienciadelprocesodeevaluaciónintegralen
una carrera,que apuntan a trascenderla;recupera lo sucedido,reconstruyéndolo
históricamente,conlaintencióndeinterpretarloyobtenerreflexionesoaprendizajesparala
comunidaduniversitariadeaño;valorizalossaberesdelaspersonasquesonsujetosdelas
experiencias,comodocentes,estudiantes,líderesdelaFEUodirectivos;yconstruyeuna
miradacríticasobrelovivido,alorientarlasexperienciasenelfuturoconunaperspectiva
transformadora.
La posibilidad de perfeccionar este proceso,puede radicar esencialmente en la
identificacióndecategoríasdeanálisis,susceptiblesdeserdescritasenelpuntodepartida
delaexperiencia;parasertransformadasalolargodesuduración;yluegoreplanteadasde
sernecesarioyreevaluadas(Gurdián,2007).Apartirdeestaideaseplanteanlassiguientes
preguntasiniciales:
¿Paraquéhacerestasistematización?
Elobjetivoesordenarlasexperienciasvividasporlosparticipantesenelprocesode
evaluación integralde la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas de la
UniversidaddeSanctiSpíritus“JoséMartíPérez”convistasainterpretarsusvivenciasy
emociones,explicitarlalógicadecadamomentoyseñalarnuevaspautasparaellogrode
una verdadera transformación desde las posibilidades delproceso de formación de
pregrado.
¿Quéexperienciassistematizar?:Objeto
Elobjetoasistematizareselprocesodeevaluaciónintegraldelestudianteuniversitario.
¿Quéaspectosdeestaexperienciainteresansistematizar?Ejedesistematización
Seasumecomo ejedesistematización la caracterización delproceso deevaluación
integraldelosestudiantesdelacarreraContabilidad yFinanzasdelaUNISS,desde
septiembrede2015hastaelmesdemarzodelaño2019.

DESARROLLO

Sereconocencincotiemposparaeldesarrollodeunasistematizacióndeexperiencias,los
queseasumenenestainvestigación,asaber,“elpuntodepartida,laspreguntasiniciales,
larecuperacióndelprocesovivido,lareflexióndefondoylospuntosdellegada”(Jara,2010,
p.5).Noobstante,independientementedequecomoguíaeurísticasesigueestecamino,
constituyenovedososuempleoparalaidentificacióndepotencialidadesdelprocesode
formacióndepregrado(objetodeestudio)paraelperfeccionamientodelaevaluación
integral(campodeacción).
Enelpuntodepartidaydellegada,seaplicandiversosmétodosconelfindeobtenerdatos
válidosyconfiablesquecontribuyanalordenamiento,lainterpretaciónyconfrontaciónde
lainformaciónsobreelcomportamientoylaevolucióndelascategoríasysubcategorías.El
análisis documentalpermite profundizaracerca de lo normado porelMinisterio de
EducaciónSuperior(MES),ylauniversidad,enrelaciónconelproceso deevaluación
integral.Porsuparte,lasentrevistasalosdirectivos,docentesdelafacultad,estudiantesy
representantesdelosdiferentesescenariosformativospermitenapreciarsupercepción
sobreelproceso.
De igualmodo la observación participante es concluyente brinda la oportunidad de
profundizarensituacionesdelcontextoyreflexionaracercadeellas,asícomoexplorary
describirlosambientes,laspeculiaridadesdelosactores,supreparación,laaceptacióno



rechazohaciaelprocesoestudiado,eltratamientoacadadimensiónyelcumplimientode
lasetapas.Latriangulaciónmetodológicaselograapartirdecorrelacionarelresultadode
losmétodosytécnicasaplicadas.Permitecomprendermejorelfenómenoestudiado.
Entrelasfortalezasidentificadasfiguran:existenevidencias,enlosexpedientesdelos
estudiantes,deunaevaluaciónintegralesencialmentecualitativa;sonobjetodeanálisis,en
elConsejo de Dirección,los resultados delproceso de evaluación integralde los
estudiantesconvistasasumejora;logranmásmotivacióneimplicacióndelosestudiantes
aquellosgruposqueempleantécnicasparticipativasycombinanlasdiferentesformasde
laevaluaciónenelproceso.
Entrelasprincipalesdebilidadesestán:lapreparacióndeloscolectivospedagógicosparala
conduccióndelaevaluaciónintegralresultalimitadayelsistemadetrabajometodológico
nolajerarquiza;sedenota,enocasiones,insatisfacciónconelproceso;lasdimensionesdel
procesodeformaciónnoseponderandemanerahomogéneaylosobjetivos,modosde
actuación delprofesionaly valores a desarrollar en la carrera,no se enaltecen
suficientementeenelproceso.
Elestudiodelosreferentesteóricos,enconstantediálogoconloshallazgosidentificados
en la práctica resulta determinante en elestudio.Son esenciales en elcontexto
internacionaldistintasaportacionesquesedirigen,especialmente,alaevaluación de
competenciasprofesionalesenlosestudiantes(Iglesias,2006;Mora,2009;SaízyGómez,
2014;yJornet,2016)
EnCubasetomancomopuntodepartidaestudiossignificativosacercadelaevaluaciónen
entornos educativos,especialmente las contribuciones en cuanto a sus principios
(Labarrere y Gutiérrez,1988 y Chávez,2012),sus funciones (Salas,2014) y las
concepciones acerca de su caráctercientífico,sistémico,sistemático,participativo y
procesual.(Addine,GonzálezyRecarey,2002;Zilberstein,2006;Baxter,2008;Arias,2015y
Tamayo,2018).
Duranteelprocesovivido(2016a2018)sedesarrollanungrupodeactividadesquese
describenenlatabla1,estasaccionesincluyensesionesenprofundidad,accionesde
superaciónaestudiantes,docentes,directivosyrepresentantesdeescenariosformativos,
entrelasquesedestacanunentrenamiento,paracontribuiraldesarrollodehabilidades
prácticas,parallevaravíasdehechoesteproceso.
Tambiénserealizaunasegundarondadeaplicacióndelosmétodos,previamentedescritos
para valorarlas transformaciones que se producen en elproceso estudiado,como
resultadodelaintervenciónrealizada.

Tabla1
Principalesactividadesdesarrolladasdurantelasistematizacióndelaexperiencia

Fecha Actividad Objetivo

Junio de

2016

Primera sesión en

profundidad

Analizarcolectivamentelosdocumentosrectores

delprocesodeformacióndepregradodelMES,

querefrendanlorelacionadoconlaevaluación

Septiembre

de2016

Segunda sesión en

profundidad

Intercambiar criterios relacionados con la

evaluación integraldelestudiante universitario,



susfuncionesydimensiones

Diciembre

de2016

Tercera sesión en

profundidad

Intercambiarsobrelarelaciónentrediagnóstico,

estrategiaeducativayevaluaciónintegral

De

noviembre

de 2016 a

mayo de

2017

Acciones de

preparación a

participantes en la

experiencia.

Incluyendo un

entrenamiento

Mejorarlapreparacióndelosparticipantessobre

labasenormativa,metodológicayteóricadela

evaluación educativa y específicamente la

evaluaciónintegraldeestudiantesuniversitarios

Junio2017 Tallerdesocialización

debuenasprácticas

Socializar las mejores experiencias de cada

colectivodeañoentornoalprocesodeevaluación

integralaestudiantesuniversitarios

Septiembre

de2017

Sesión en

Profundidad4

Compilarlasconsideracionesdelosparticipantes

paralaconformacióndelresultado

Octubre de

2017

Sesiónenprofundidad

5

Determinarlas categorías y subcategorías de

análisisdefinitivas

Enero de

2018 a

marzo de

2018

Segunda ronda de

revisión de

documentos,

observación y

entrevistas

Evaluar transformaciones en el proceso de

evaluaciónintegral

Como resultado,delprocesamiento de los datos compilados en estas actividades,
esencialmentemedianteelusodemapasmentales,mapasconceptualesymatrices,de
formamanualoconaplicacionescomoelUcinetforWindows:SoftwareforSocialNetwork
Analysisyproductodelintercambiosistemáticoentrelainformacióncompiladaylateoría
sistematiuzadaselograncomoresultados:

Lascategoríasdeanálisisdefinitivasparaelestudio,queincluyen:ElModelodel
Profesional;laestrategiaeducativadeaño;eldiagnósticopsicopedagógicoindividualy
grupal;elprotagonismodelosestudiantesydelasorganizacionesestudiantilesyel
climaeducativo.

Las exigencias pedagógicas que direccionan la transformación delproceso de
evaluaciónintegralrelacionadasconlajerarquizacióndelosmodosdeactuación
profesionaladesarrollarenlacarrera;laconcepcióndeesteprocesoconuncarácter
científico,continuo,sistémico,participativo einteractivo;queguardaunaestrecha
relaciónconeldiagnósticopsicopedagógicoylaestrategiaeducativadeaño;alavez
quedebedesarrollarseenunclimaeducativo queasegurelasatisfacciónconel



procesoyelprotagonismoestudiantil.
Las etapas de la metodología transitan desde la organización delproceso yla

preparación de los participantes;la recopilación yprocesamiento de información
relacionadaconeldesempeñodelestudianteencadaescenarioyrelativaacada
dimensión,subdimensióneindicador;eldesarrollodelasasambleasdeintegralidad,
coneldebidodiseñoyseguimientodelasaccionesinterventivas;hastallegaralcontrol
ylametaevaluacióndelprocesoevaluativo.

Losprocedimientosdecadaunadeestasetapasyungrupoderecomendaciones
metodológicasparallevaravíasdehecholaaplicacióndelametodologíacomoun
todo.

Paralavaloracióndelametodología,encorrespondenciaconelparadigmacualitativoen
quesesustenta,serealizaunasesiónenprofundad,conalgunosparticipantesenla
experiencia,ycon variosinformantesclavesyrepresentativos.Estosdesarrollan una

preparaciónpreviayrealizan,deacuerdoaloscriteriosdescritosporAliciaGurdián7,una
auditoríaalexpedientedelainvestigación,apartirdelocualconcluyenqueelproceso
investigativocumpleconlacredibilidad,transferibilidad,dependibilidadyconfirmabilidad.
Seconstatan,además,enelprocesoinvestigativolastransformacionesfundamentalesque
semanifiestanenlosestudiantesyenelpropioprocesodeevaluaciónintegral.
Apartirdelasocializacióndelosresultados,laDireccióndePregradodelaUniversidad,ha
manifestadosuinterésporextenderlaaotrasdesuscarreras.Enestesentidoseconsidera
elresultadoPARCIALMENTEINTRODUCIDO.
CentrosdeEducaciónSuperiorcomolaUniversidaddeCiegodeÁvila“MáximoGómez
Báez”yla Universidad de Ciencias Médicas de SanctiSpíritus “Faustino Pérez”han
manifestadoelreconocimientodesupertinenciayrigor,ademásdesudisposicióna
comenzaraimplementarestapropuestaensusrespectivoscontextosycondiciones
DelmismomodohasidoreconocidasupertinenciaporlaDireccióndeFormacióndel
ProfesionaldelMinisteriodeEducaciónSuperior.
Losprincipalesimpactoscientíficosselogranenelmarcodelproyecto“Elfortalecimiento
delasCienciasdelaEducaciónenelcontextodeintegraciónuniversitaria”,delCentrode
EstudiodeCienciasdelaEducacióndelaUNISS.
Esteresultadoaportaadichoproyectolosresultadossiguientes:

 Defensa de la Tesis de Doctorado “LA EVALUACIÓN INTEGRAL DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: PROCESO CIENTÍFICO, CONTINUO,
SISTÉMICO,PARTICIPATIVOEINTERACTIVO”delaDr.C.IsisNeisyRamos
Acevedo,conlaTutoríadelaDr.C.MartaAlfonsoNazco,ambasdela
UniversidaddeSanctiSpíritus“JoséMartíPérez”.(Marzode2021)

 Trespublicacionesenrevistas:UnaenNivelIII(“PedagogíaySociedad”)y
dosenNivelI(“Conrado”y“UniversidadySociedad”)

 Participación en 9 eventos internacionales y7 de carácternacionalo
provincial.

 ObtencióndeunPremioProvincialdeInnovaciónTecnológicadelCITMA
con resultados parciales de la investigación titulado:“Identificación de
posibilidades delproceso formativo para elperfeccionamiento de la



evaluaciónintegralmediantelasistematizacióndeexperiencias”,enel2020.

 Formacióndecompetenciasenlosinvestigadoresdelproyecto,conénfasis
enelempleodemétodos,técnicasyherramientas propiosdelparadigma
cualitativo.

CONCLUSIONES

Elprocesoinvestigativopermitellegaralassiguientesideasgeneralizadoras:
Losresultadosobtenidosenelpuntodepartidadelasistematizacióndeexperiencias
evidencianlaprioridadqueelMinisteriodeEducaciónSuperiorleconcedealaformacióny
evaluaciónintegraldelosestudiantes,noobstanteenlaprácticapredominaenocasiones
unaconcepciónesquemáticayreduccionistadelaevaluación,quenosecorrespondecon
lasaspiracionesdelmodelodeformacióncubanoactual.
Lasistematizacióndelateoríaprecedente,enunidadconlaprácticavivida,revelalas
categoríasysubcategoríasdeanálisis.Suexploraciónpermiteaseverarquealiniciodela
investigaciónnosepatentizaunaadecuadaidentificacióndelasfuncionesdelaevaluación
integral,lasetapasquelaintegran,niseaprovechantodaslaspotencialidadesdela
formación de pregrado en función de su mejora continua,lo cualse transformó
favorablementeapartirdelaexperiencia.
Lasreflexionesderivadasdelareconstruccióneinterpretacióncríticadelaexperiencia
permitensustentarteóricamentelastransformacionesocurridas.Sedemandaconcebir
pedagógicamenteunprocesoevaluativoqueposibilitealosestudiantesuniversitarios
nivelesdeayuda,convistaapotenciarsusfortalezasenelprocesoformativoycorregiro
mitigarsusdebilidades,paralocualserequierejerarquizarlosmodosdeactuaciónquese
expresancomoaspiracióndelmodelodelprofesional;asegurarlaacertadaautoevaluación
delestudianteylarelaciónentrelasetapasdelproceso,afavordecumplirlasmetas
trazadasparacadaañoacadémico;considerarlasfuncionesdelaevaluación,conénfasis
en la educativa y lograr un desempeño coherente delcolectivo pedagógico,los
representantesdeescenariosformativosydirigentesestudiantiles.
La evaluación integral del estudiante universitario se fundamenta teórica y
metodológicamenteenlateoríahistórico-cultural,teniendoencuentaaspectosesenciales
delaevaluacióneducativaasumidosporlaescuelacubana.Entalsentido,seasume:
 una concepción integradora de la evaluación,cuya aspiración es superiora la

comprobaciónyalamedición;porqueeseldesarrollodelsujeto,desdelaunidaddelo
afectivoylocognitivo,deloexternoylointerno,delosocialyloindividual.

 laexistenciadepotencialidadesenelProcesodeFormacióndePregradoparalograrel
perfeccionamientodelaevaluaciónintegraldelosestudiantes,entrelasquefiguranlas
dimensionesdelprocesoformativo,eldiagnósticopsicopedagógicoindividualygrupal,
la estrategia educativa de año,eldesempeño delcolectivo pedagógico,elclima
educativoyelprotagonismodelosestudiantesydelaFEU.

Los estudiantes,directivos de la facultad,docentes y representantes de escenarios
formativosrealizanvaloracionespositivasacercadeesteresultadoapartirdecriteriosde
credibilidad,confirmabilidad,transferibilidadydependibilidad,loqueconfirmasuvalidez
paraelperfeccionamientodelprocesoevaluativoyconcretamenteparalatransformación
delestudiante.
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