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Resumen

En el presente trabajo se propone como objetivo analizar el impacto econdémico y social
en funcion del desarrollo sostenible tomando como experiencia los resultados y las
transformaciones en la Universidad Agraria de La Habana (UNAH), a partir de una
concepcion integradora que se concreta en tres dimensiones: la social, la econémica y
la metodoldgica o procedimental y cinco ejes: contexto de la evaluacion de impacto,
operacionalizacion de la variable impacto econdmico y social, planificacion de la
evaluacion de impacto econdmico y social, ejecucion con la participacion
comprometida y analisis y toma de decisiones. Se presentan resultados preliminares del
procedimiento aplicado.

Palabras claves. Impacto econémico y social. Calidad de la educacion. Desarrollo
sostenible.

ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the economic and social impact in terms of
sustainable development, taking as an experience the results and transformations at the
Agrarian University of Havana (UNAH), from an integrative conception that is specified
in three dimensions : social, economic and methodological or procedural and five axes:
context of the impact evaluation, operationalization of the economic and social impact
variable, planning of the economic and social impact evaluation, execution with
committed participation and analysis and decision decision making. Preliminary results
of the applied procedure are presented.

Keywords. Economic and social impact. Quality of education. Sustainable
development.



LA EVALUACION DEL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL. UNA EXPERIENCIA
DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA UNAH

Introduccién

La evaluacion del impacto econdémico y social cumple con los principios generales de
pertinencia social, igualdad de oportunidades, masividad con calidad y gestién en redes
para la transformacién de la realidad educativa a partir de la aplicacion de los
resultados en los procesos académicos en funcion del desarrollo sostenible para el
logro de la misién de nuestras universidades.

El crecimiento de una institucion se concreta en su aporte al desarrollo cientifico y
tecnolégico y de innovacion de ella misma y de su entorno social porque logra la
articulacion de estos elementos, en los beneficios en la elevacidon del potencial cientifico
del centro, en el incremento de las lineas de investigacion en funcién de las respuestas
a las prioridades de la sociedad, la creacion de equipos multidisciplinarios y el prestigio
que se le reconoce dado el amplio acceso a la Institucion como expresion de justicia
social sustentado en la evidencia cientifica disponible y orientada a la mejora continua
del quehacer profesional.

Por tanto, se producen transformaciones en las instituciones como consecuencia de la
introduccién de los resultados de las investigaciones, que se traducen en cambios en la
gestion y en los procesos de la institucion para su perfeccionamiento y elevaciéon de la
calidad del proceso educativo en particular, las relaciones interpersonales y en el
sistema de valores que las regulan.

La Universidad Agraria de La Habana (UNAH) tiene en la actualidad siete carreras en
curso diurno acreditadas, tres con categoria de Excelente, tres con categoria
Certificada y una Calificada, 11 programas de maestria acreditados, tres de ellos con
categoria Excelente, cinco con categoria Certificada y tres con categoria Calificada, el
programa de Especialidad de postgrado de Avicultura tiene la categoria de Calificado, y
tres programas de doctorado estan acreditados, dos de ellos con categoria Excelente y
uno Certificado.

En los informes de evaluacion externa se reconocieron como impactos:

» El fortalecimiento de la identidad de la UNAH, mediante la evaluacion y acreditacién
gue certifica su calidad con enfoque por procesos y a los procesos.

» El aseguramiento de la calidad y pertinencia de los procesos de autoevaluacién para
su certificacion externa y sostenibilidad en las re acreditaciones.

» La presentacion de la estrategia de acreditacion como factor importante para la
estimulacién de la mejora continua y el perfeccionamiento de los programas.

» La sostenibilidad de los resultados y aprovechamiento de las caracteristicas
distintivas que diferencia a la UNAH de otras IES y la sitia en un nivel superior a
partir de su implantacion.

» El incremento de las investigaciones, publicaciones, y socializacién de los resultados
por diversas vias.



» El perfeccionamiento de la preparacion de los pares evaluadores de las comisiones
que integran el proceso de evaluacion externa a programas y otras IES.

» El fortalecimiento de la Bolsa de expertos en cada IES, con profesionales de vasta
experiencia en las diferentes esferas del conocimiento, lo que avala su
reconocimiento social.

» Que se ha favorecido el intercambio entre profesionales de diferentes IES y
organismos formadores.

» La creacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en las IES.

Sobre la base de estos impactos y los resultados alcanzados presentados por la
Direccion de Organizacién, Planificacion, Calidad y Archivo, la UNAH en el proceso
estratégico del 2021, se reconoce como objeto de evaluacién: la calidad, control interno
y prevencion de riesgos, el Taller metodoldgico sobre medicion, evaluacion de los
impactos, monitoreo, evidencias y en la formacién académica de postgrado en la UNAH
en particular en el CEESA.

En el presente trabajo se propone como objetivo analizar el impacto econémico y social
en funcion del desarrollo sostenible tomando como experiencia los resultados y las
transformaciones en la Universidad Agraria de La Habana (UNAH), a partir de una
concepcidn integradora que se concreta en tres dimensiones: la social, la econémica y
la metodolégica o procedimental y cinco ejes: contexto de la evaluacién de impacto,
operacionalizacion de la variable impacto econdmico y social, planificacion de la
evaluacion de impacto econdmico y social, ejecucion con la participacion
comprometida y analisis y toma de decisiones. Todo lo cual esta en correspondencia
con los objetivos del programa sectorial en particular con el objetivo especifico:
“Desarrollar estudios para evaluar la calidad de los servicios educativos” puesto en
funcién de obtener un modelo que permitird explicar cdmo proceder en la practica para
evaluar los impactos.

De igual manera se estimulard una mayor repercusion en la ciencia, en la innovacién
tecnologica y de hecho en la sociedad, mediada esencialmente por las funciones
sociales de sus egresados y el crecimiento de la UNAH, y de las instituciones y
contextos donde se forman los estudiantes.

Desarrollo:
Concepcion de la evaluacién de impacto en las IES

La evaluacién de impactos en la sociedad es tarea bien compleja, en tanto se trata de
valorar subjetividades - en este caso- la repercusion de los procesos de evaluacion
externa y acreditacion, las proyecciones futuras para garantizar la sostenibilidad de los
impactos alcanzados en cada uno de los participantes, en la UNAH, y en la sociedad,
desde un entramado de influencias donde no es posible “aislar sin impurezas” el efecto
del proceso de evaluacion desarrollado. No obstante, si es posible registrar cambios,
resultados, efectos en las transformaciones e impactos alcanzados.

En los ultimos cinco afios, se ha hecho evidente que las IES han incrementado los
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa de las carreras universitarias, y
programas académicos de postgrado, lo que les ha permitido la certificacién por la JAN
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de la calidad de los mismos, pues estas instituciones buscan ser acreditadas a través
de organismos que estan especializados en la evaluacién de la calidad, enfocada a la
mejora continua, toda vez que elevar la calidad de la educacion superior es un objetivo
fundamental de las IES.

En consecuencia, cuando se trata de evaluar el impacto de los procesos de evaluacion
y acreditacion de las IES, es necesario tener en cuenta que no se esta evaluando el
impacto de un programa académico o carrera universitaria, sino es poder determinar en
qué medida los propios procesos de evaluacion y acreditacion produjeron un impacto
en la calidad de los programas y, siguiendo su efecto multiplicador, en otros elementos
asociados a los mismos, como es el caso de la organizacion de la vida institucional, el
crecimiento profesional y humano de los implicados, el desempefio de los egresados y
en la vida social del territorio o el pais

Teniendo en cuenta el influjo de las transformaciones globales y locales acaecidas y su
profundo impacto sobre todas las actividades humanas, se requiere que los fendbmenos
sean estudiados como procesos, sobre la base de tres caracteristicas basicas que se
van reelaborando y reinterpretando en sucesivas ocasiones, a saber, dinamismo, por
ser susceptibles de modificaciones ulteriores; apertura, por las nuevas aportaciones que
puedan surgir y flexible, en tanto que pueden transformarse siempre y cuando no se
desvirtie su esencia.

El contexto donde se desarrolla la mediciébn del impacto de los resultados de la
investigacion cientifica y tecnoldgica a escala de un pais en cualquier sector de la
economia, o un territorio, en una institucion de educacion superior constituye un
elemento de gran beneficio para apoyar la toma de decisiones en las politicas
cientificas y tecnolbgica, en lo que se refiere al hecho de poder garantizar el
aseguramiento de los recursos y el propio desarrollo de la infraestructura, el
establecimiento de prioridades y evaluacién de estas esfera de actividad.

La situacion problematica del impacto en el &mbito de la ciencia y la tecnologia lleva
implicito los aspectos de su medida lo que nos conduce al tema de cuales son los
indicadores mas adecuados ya sean del tipo cuantitativo y cualitativo, para medir
desde la Optica deseada, la potencia de los sistemas de ciencia y tecnologia, mostrar
su desarrollo gradual y poder detectar las fortalezas, aciertos y debilidades para poder
proyectar estratégicamente un determinado resultado.

Un procedimiento para evaluar el impacto econémico y social

Los métodos empleados fueron el analisis documental, la sistematizacion de
experiencias precedentes, el monitoreo, no soélo acerca de la comparacién entre lo
planificado, ejecutado y logrado, sino también acerca del analisis y valoracion de la
informacion generada para nuevos aprendizajes, la modelacion, estos ultimos se
presentan en una unidad dialéctica al enfrentar el estudio del objeto de la evaluacién del
impacto social en su especificidad, la JAN, y en particular, a la evaluacion realizada a
los programas y a la UNAH.

En el proceso de evaluacion se utilizaron las encuestas, entrevistas a los directivos de
la JAN, de otros programas e IES y a expertos participantes, las dindAmicas grupales
para valorar los aprendizajes vivenciados, la observacion participante para verificar los
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cambios y sus razones, la comparacion, estudios de opinion, asi como las vias y
procedimientos para el seguimiento realizado por la institucion de los planes de mejora
y la Informatizacién de la gestion en correspondencia su procesamiento, utilizacion y
frecuencia. Asimismo los dictamenes de las evaluaciones externas a los programas y a
la UNAH, los resultados de las autoevaluaciones de los programas y de los planes de
mejora posibilitaron determinar la coherencia de los componentes de la variable
evaluacion del impacto econdémico y social, considerando las limitaciones identificadas
de resultados de las evaluaciones externas, mediante estudio comparado documental,
la discusion grupal, intercambio on-line, talleres y grupos focales, organizados por
etapas. Por tanto, es un enfoque de métodos mixtos, donde se articula desde las
vivencias de los participantes, el medio en su relacion con la persona, la forma en que
ella vive y ademas, se manifiestan las particularidades del desarrollo de su identidad
profesional. Los métodos a utilizar sirven para aprender y a la vez constituyen
aprendizajes.

Se elabor6 un procedimiento que respondié a las siguientes interrogantes:
¢, Qué entender por impacto econémico y social

¢ Por qué se requiere de un procedimiento para evaluar impacto?

¢ En qué consiste este procedimiento?

¢A quiénes va dirigido?

¢, Como esta estructurado el procedimiento?

El procedimiento seguido considerd los siguientes pasos: 1) asuncion de los referentes
tedricos acerca de la evaluacion del impacto econdémico social de los procesos de
evaluacion y acreditacion , 2) sistematizacion de los resultados obtenidos en los
procesos de evaluacién externa a programas y a la UNAH, a partir de los dictamenes
emitidos por la JAN, el andlisis de los aprendizajes de evaluadores, evaluados y
observadores JAN y seguimiento de los planes de mejora de las IES, 3) definicién de
tres dimensiones, un procedimiento con cinco ejes con su contenido especifico y 4) se
identifican niveles en la evaluaciébn de impactos en las diferentes areas como un
proceso social indispensable para alcanzar mayores niveles de eficiencia y de bienestar
social, a saber:

Muy alto: se pueden observar a simple vista las transformaciones ocurridas como alto
grado de satisfaccion, compromiso, deseo de concluir, alto grado de interaccion en el
entorno, moviliza y estimula que otros participen del programa, admite posibilidades de
ser profesor adjunto, pone en practica lo aprendido, desea ampliar su desarrollo
cultural, socializa sus logros.

Alto: mantiene disposicién para el cambio en dependencia con las dificultades que se
presenten.

Medio: disposicion siempre que no existan mayores dificultades.
Bajo: se mantiene sin efectos notables, los cambios son poco perceptibles.

Muy Bajo: se mantiene sin efectos notables, los cambios son pocos perceptibles y
aislados



También podrian identificarse cambios en todos los procesos educativos asociados que
se pueden observar en maestrantes y doctorandos desde lo individual y lo social, asi el
como el reconocimiento de los cambios producidos en lo individual, grupal e individual.
Todos los participantes como requisito esencial vivenciaron el disefio, desarrollo y
evaluacion de los procesos y poder asi, desde un plan de sistematizacion, realizar la
recuperacion historica, el ordenamiento de los datos y posterior interpretacion critica,
elaborar las lecciones aprendidas y sistematizadas, determinar los productos de
comunicacién de los resultados y las conclusiones.

En el analisis y valoracion realizada, los que vivieron estas experiencias refieren la
necesidad de facilitar la socializacién de las mismas una vez que regresan, pues seria
una forma de compartir esos saberes y de obligarse a sistematizar, y evaluar esos
aprendizajes.

La reconstruccion de la experiencia se estructuré en teniendo en cuenta la necesidad
de sistematizar todas las experiencias obtenidas en el proceso durante el periodo
2015-2020:

Se partio del estudio de los informes de autoevaluacidén donde se sefalaban dificultades
en la redaccion de fortalezas y debilidades. Se propusieron vias para homogeneizar
esta descripcién. Se realiz6, mediante técnicas informéticas, una valoracién del
comportamiento numérico de las caracteristicas de las autoevaluaciones y evaluaciones
externas, en lo cual se observan tendencias que pueden ser manejadas para
desarrollar procesos mas objetivos.

Establecimiento de una instancia en la estructura de la Universidad que asumiera la
gestion de la calidad y la planificacién por la misma de una estrategia de evaluaciéon y
acreditacion constituyen hoy elementos vitales en la consecucion de la mision y vision
de la UNAH, asi como para alcanzar los estandares del patron de calidad en todos los
subsistemas de evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior en Cuba.

El analisis y valoracién de los informes evaluativos por parte de los responsables de
orientar las acciones de mejoramiento en las IES significa un importante avance en la
cultura de la JAN.

El caracter permanente y continuo que se pretende para los procesos de evaluacion y
acreditacion que realiza la JAN comunica una gran importancia a la continuidad
documental que constituye, de alguna forma la historia de esos procesos. Los relevos
en la direccibn de las instituciones y los programas introducen soluciones de
continuidad en la memoria institucional y pueden actuar negativamente sobre los
propésitos de seguimiento de los planes de mejora si no se dispone de respaldo
documental para guiar semejante tarea.

Una vez determinadas las dimensiones e indicadores de la variable “Impacto
econdémico y social” de elaboraron los instrumentos a aplicar y la muestra que debia
utilizarse en los diferentes estratos de participantes desde un enfoque cualitativo,
teniendo en cuenta los cambios producidos a corto mediano y largo plazo.

Un primer momento de este enfoque metodologico lo constituye la identificacion de los
impactos que seran objeto de evaluacion. En un estudio de evaluacién de impactos de
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esta naturaleza que tiene como propdosito general una evaluacion del cambio con cierto
caracter de inmediatez, los impactos a considerar serdn aquellos cuya medicion es
factible en periodos minimos de tiempo, o0 sea, impactos a corto y mediano plazo. La
conceptualizacion realizada a partir de la sistematizacion de los antecedentes e ideas
implicadas permiten arribar a la formulacion de los principales impactos que expresaran
la materializacién de la formacion académica de postgrado:

e Remodelacion del papel del educador en la direccién del proceso pedagdgico con la
consiguiente gestion del conocimiento, renovacion de sus estrategias de
aprendizaje e innovacion.

e Integracion de las TIC a la docencia, a la investigacion y a la propia gestion del
conocimiento.

El andlisis de los impactos identificados y de los rasgos caracteristicos del proceso
como modelo de formacién profesional lleva a considerar en un segundo momento las
areas de impactos en las que incide el cambio. En este caso se identifican como &reas
de impacto:

Pertinencia social, aprendizaje-innovacion en la direccibn del proceso formativo,
desarrollo social basado en el conocimiento, gestion del conocimiento, interacciones
entre los participantes y la organizacion institucional.

Tomando en consideracion el grado de importancia que ha adquirido la gestion de la
actividad cientifica en su vinculo con la formacién académica de postgrado, es
necesario establecer pardmetros homogéneos que permitan medir la calidad. Se trata a
partir de las variables precisar los criterios e indicadores y los estandares para evaluar
fortalezas y debilidades en condiciones de masividad de los procesos educativos, lo
gue permitird el cumplimiento del principio de elevacion de la calidad en condiciones de
universalizacion de la educacion

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), es valido
para la evaluacion de estandares de calidad en programas, instituciones de Educacion
Superior a través de las 6 variables que se reconocen para cualesquiera condiciones en
que se impartan ratificados en la evaluacién de cientos de programas que alcanzan
niveles de acreditacion con elevado grado de satisfaccion por parte de evaluados y
evaluadores (en mas de 15 afios desde su implantacién).

Sobre la base de los resultados alcanzados en la formacion académica de postgrado en
la UNAH y en particular en el CEESA como objeto de evaluacion, se definieron en un
tercer momento las variables a estudiar para la evaluacion del cambio.

El impacto esperado se centra en el perfeccionamiento del sistema de formacion
permanente de profesionales mediante la evaluacién de los programas académicos y
en particular a la precision de los indicadores de las variables en las condiciones
actuales de desarrollo del postgrado. Las variables e indicadores, generalmente deben
expresar cambios cualitativos.

En la actividad cientifica y la formacion académica de postgrado vinculada a esta, los
maestros derivan recursos individuales y soluciones a los problemas del desempeiio
profesional en las relaciones con otras personas que enriquecen su preparacion.
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EvalGan los contextos como posibles fuentes de recursos, el apoyo en comunidades de
practicas compartidas, y la participacion en redes sociales de circulacion de saberes, a
la vez que exponen el caracter social de los aprendizajes. Se enriquecen las cualidades
personales que permiten la cooperacion con otras personas, el dominio de habilidades
comunicativas y el manejo de simbolos culturales.

A partir de la determinacion de las variables, en este tercer momento del proceso de
evaluacion de los impactos se trabajo en:

1. Profundizacion tedrica para la conceptuacion y operacionalizacion de las variables.
2. Elaboracion del marco de referencia para el proceso de analisis de la variable.

3. Elaboracién del plan de basqueda de la informacién.

4. Determinacion de los procedimientos de analisis e interpretacion de la informacion.

A continuacién, se establecen las condiciones que rodean a la variable a través de un
analisis de contexto, posteriormente se determinan las consecuencias del cambio de la
variable teniendo presente los cambios en el modelo actuante y la expectativa de
resultados y por ultimo se definen los resultados esperados con relacién al impacto que
se estudia.

Un elemento esencial lo constituye la determinaciéon de los procedimientos de analisis e
interpretacion de la informacién para lo cual se realiza la seleccién de los métodos y
técnicas de procesamiento, se precisan las inferencias a obtener con relacion a cada
dimension y se definen los elementos que evidencian el impacto. Se reflejan los efectos
producidos, causas y consecuencias en cada momento, con vistas a la elaboracién del
plan de mejoras.

Conclusiones

La medicion del impacto en el contexto de una IES debe ser capaz de satisfacer las
necesidades, en el ambito territorial e institucional y no dejar al margen las diferentes
dimensiones del impacto en el conocimiento, la economia, la sociedad e innovacion
tecnoldgica.

El procedimiento elaborado debe contribuir a diferenciar la introduccién de resultados,
las transformaciones y los impactos, pues no debe ocurrir como norma, que las
evaluaciones que realiza la JAN, sea quien descubra elementos que deben estar
expuestos en las autoevaluaciones sistematicas.

La limitacion mayor radica en que estamos ofreciendo un procedimiento para evaluar “lo
que es”, sin aun haber identificado con precision lo que “debe ser”, toda vez que se
evidencian en los informes de evaluacion externa a las IES y a los programas que en
ella se desarrollan, donde se plantea: “que no existe una concepcion, o es insuficiente
el seguimiento a la introduccion de los resultados, de las transformaciones o cuando se
realiza, se hace fragmentadamente.”
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